LLENAR ESTE FORMATO PARA LOS CASOS EN QUE EXISTA FALLA

 DE OPERACIÓN ATRIBUIBLE A PARTES ELECTRÓNICAS
Descripción del problema   ¿cual es la falla?

 _______________________________________________________________________________________

¿La falla ocurrió durante su uso o estaba almacenado el equipo?

_______________________________________________________________________________________

¿Cuándo fue la ultima vez que se operó el equipo sin el problema?

_______________________________________________________________________________________

¿Cuales eran las condiciones de trabajo y/o almacenamiento (calor, frío, humedad excesiva, lluvia, condiciones de la batería)? _______________________________________________________________________________________
¿El problema es intermitente o es una falla constante?

 _______________________________________________________________________________________

¿Cuándo fue la ultima vez que se llevo a servicio, y que reparaciones se hicieron?

_______________________________________________________________________________________

Taller  donde  se hizo la ultima revisión

 _______________________________________________________________________________________

Solo se hará valida la garantía para aquellas partes que fueron reparadas conforme a lo especificado en la factura.

Enviar por Fax al tel. 01(55)2614-9555
El formato anterior deberá ser llenado por el cliente, de preferencia por la persona que detecto el problema, en caso de que el enviado no tenga conocimiento preciso de la falla, se le deberá pedir que envíe el cuestionario por fax.

